
	
福祉用具貸与・特定福祉用具販売
重要事項説明書





1．事業の目的・運営の方針
	事業の目的
	要介護又は要支援状態にある利用者が、その有する能力に応じ、可能な限り 居宅において自立した日常生活を営むことができるよう、生活の質の確保及び向上を図るとともに、安心して日常生活を過ごすことができるよう、居宅 サービス又は介護予防サービスを提供することを目的とします。

	運営の方針
		

	
	事業者は、利用者の心身の状況や家庭環境等を踏まえ、介護保険法その他 関係法令及びこの契約の定めに基づき、関係する市町村や事業者、地域の 保健・医療・福祉サービス等と綿密な連携を図りながら、利用者の要介護 状態の軽減や悪化の防止、もしくは要介護状態となることの予防のため、 適切なサービスの提供に努めます。
搬入・搬出の日程においては、利用者様の要望に沿って行います。


2．事業所の概要
	事業所名
	株式会社　エマーブル　高岡営業所

	事業所の所在地	
	〒933-0064　富山県高岡市宝町7番8号

	電話番号等	
	0766-54-0266

	管理者氏名	
	深川　辰樹

	事業所番号	
	1670203106

	通常の事業の実施地域
	富山市、高岡市、射水市、南砺市、小矢部市、氷見市、砺波市、上市町

	貸与種目

	
	１．車いす　　　　　　８．スロープ
２．車いす付属品　　　９．歩行器
３．特殊寝台　　　　　10．歩行補助杖
４．特殊寝台付属品　　11．認知性老人徘徊感知機器
５．床ずれ防止用具　　12．移動用リフト
６．体位変換器　　　　13．自動排泄処理装置
７．手すり　　　

	販売種目	
	１．腰掛け便座　　　　　　　　６．移動用リフトのつり具の部分
２．入浴補助用具　　　　　　　７．スロープ
３．自動排泄処理装置の交換可能部品　 ８．歩行器
４．簡易浴槽　　　　　　　　　９．歩行補助杖　　　
５.排泄予測支援機器


3．職員の体制
・福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービスを提供する職員については、指定基準を遵守し、配置しております。
	職種	
	常勤
	非常勤
	計
	備考

	管理者	
	1
	
	1
	福祉用具専門相談員を兼ねる場合がある

	福祉用具専門相談員
	常勤換算2名以上
	内、管理者が兼務する場合がある


4．営業日・営業時間
	営業日	
	月曜日～土曜日

	営業時間
	8:30～17:30

	休業日
	土曜日正午から・日曜日・祝日・お盆(8/14～8/16)・年末年始(12/30～1/3)


5．サービス利用料金
（1）レンタル契約書によります。
　介護保険負担割合証に応じて、お知らせします。(1～3割負担)
（2）その他の費用
　通常の事業の実施地域以外の地域への納入等及び契約者の都合による福祉用具貸与品・特定福祉用具販売品の移動にともなう費用は、別紙作業報告書によりお知らせします。
（3）お支払い方法
　上記（1）及び（2）の利用料（利用者負担分の金額）は、偶数２ヶ月ごとにまとめて請求いたしますので原則口座引き落としとさせていただきます。その他お支払い方法をご希望の場合は、別途ご相談ください。
　レンタル開始月:納品日当月15日以前は月額代金、16日以降は半月代金といたします。
　レンタル終了月:解約日当月15日以前は半月代金、16日以降は月額代金といたします。
　納品日と解約日が同月の場合は月額代金となります。
6．キャンセル・交換・故障・解約
利用者は、福祉用具貸与品・特定福祉用具販売品が不要・交換になった場合、契約の有効期間中であっても、本契約を解除することができます。契約終了を希望する１週間前までに事業所に通知するものとします。ただし、入院等、契約を継続することができない特別な事情が生じた場合もしくは、交換に緊急を要する場合には、事前通知がなくても本契約を解除することができます。故障においては、速やかに無償修理・交換をさせていただきます。故意による故障においては有償となる場合があります。
7．個人情報の使用等及び秘密の保持
　①利用者及びその家族の個人情報を、次に掲げる必要最小の範囲内で使用いたします。
・利用者に関して医療上、緊急の必要性がある場合に医療機関等に利用者に関する心身の状況等の情報を提供すること並びにそれに付随して家族の情報を提供する場合。
・介護支援専門員の主催するサービス担当者会議、またはサービスの質の向上を目的とした評価機関による審査、各事業所で開催する会議の為に、利用者及びその家族の個人情報を用いる場合。
　②個人情報の使用等の期間は、福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービス提供の契約期間に準じます。
8．福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービスに対する相談・苦情・要望等の窓口
	苦情受付担当者
	篠川　洋志
	苦情解決責任者
	深川　辰樹

	受付電話等
	0766-54-0266


《苦情の手順》苦情受付　⇒　苦情内容の確認　⇒　管理者への報告　⇒　苦情解決に向けた対応の実施　⇒　原因究明　⇒　再発防止・改善の措置　⇒　管理者へ報告　
当事業所についての苦情は、ケアマネジャー・市町村介護保険相談窓口、都道府県の国民健康保険団体連合会（国保連）にも申し出ることができます。
高岡市長寿福祉課:0766-20-1372　富山県国民健康保険団体連合会:076-431-9816
9．緊急時及び事故発生時の対応・再発防止
①利用者に対する福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービスの提供により事故が発生した場合、市区町村、利用者の家族等に連絡して必要な措置を講じます。また、当該事故の状況及び際してとった措置について記録します。
②事故の原因が当社の責めに帰する場合、所定の手続きを経て速やかに損害賠償を行います。但し、お客様の身体の素因によって生じた損害については、責を負いません。
③当社は、事故が発生した場合、事故の起こった原因を充分検討し、原因究明・再発防止に努めます。
以上、福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービスの提供にあたり、上記のとおり重要事項、個人情報の使用、利用料金については料金表を提示して説明いたしました。
なお、本書は契約締結の際には、契約書の別紙（一部）となることをご了承ください。
福祉用具貸与・特定福祉用具販売サービスの利用にあたり、上記のとおり重要事項、個人情報の使用、利用料金については料金表を提示され説明を受け、同意しました。                   
年　　　月　　　日
（利用者）　	住　　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　 ㊞
（署名代行者）　	氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　 ㊞　本人との関係　　　　　
（説明者）　　　 株式会社エマーブル　高岡営業所　　深川　辰樹　　
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